
 
28/02/2025                                    г. Москва 
 
 
 
Большое спасибо за ваше письмо 21.02.2025г. № 17134/РО На № б/н от 03.02.2025г. 
igor_rakov@rambler.ru от специалиста по работе с потребителями Н.Л. Ивановой. 
 
В нём указывается, что «Перерасчет платы за услугу по обращению с ТКО 
производится, только по месту постоянного проживания потребителя» Однако в 
документах, регламентирующих обращение ТКО, а именно: 
- "Жилищный кодекс Российской Федерации" от 29.12.2004 N 188-ФЗ (ред. от 
03.02.2025); 
- Постановление Правительства РФ от 12.11.2016 N 1156 (ред. от 18.03.2021, с изм. 
от 30.05.2023) "Об обращении с твердыми коммунальными отходами и внесении 
изменения в постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 
2008 г. N 641"; 
- Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 "О предоставлении 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов", 
никаких ограничений подобного рода не оговаривается. 
 
 
Более того в Постановлении Правительства РФ от 06.05.2011 N 354  прямо указано, 
что: 
ст. 148(24). Потребитель коммунальной услуги по обращению с твердыми 
коммунальными отходами имеет право: 
д) требовать в случаях и порядке, которые установлены настоящими Правилами, 
изменения размера платы за коммунальную услугу по обращению с твердыми 
коммунальными отходами при предоставлении указанной коммунальной услуги 
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную 
продолжительность, а также за период временного отсутствия потребителя в 
занимаемом жилом помещении; 
 
При этом нигде не регламентируется и не ограничивается верхний период 
временного отсутствия за исключением того, что такой период должен быть более 
5-ти календарных дней (Статья 86(1) Правил. При временном, то есть более 5 
полных календарных дней подряд, отсутствии в жилом помещении потребителя 
коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами на 
. 
В связи с вышеизложенным, прошу произвести перерасчёт на основании 
документов предоставленных  в моём обращении (вх. № 17134 от 03.02.2025г.) 
Отмечаю, что я не отказываюсь от оплаты обращения с ТКО полностью, а лишь 
прошу произвести перерасчёт на основании действующих Законодательных Актов 
и предоставленных мною документов. 
 
 
С уважением, надеждой на понимание и желанием уладить наши разногласия в 
досудебном порядке 
 
 
________________________  Раков Э.Г. 
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