Претензия
26.12.2025 я обратилась к вам с просьбой рассмотреть вопрос о перерасчёте платежей по л/сч 4797201811 в связи с временным отсутствием потребителей по адресу Вологодская область, рп.Шексна, пер.Звездный, д. 9, кв. 1. в 2 (двух) обращениях, каждое из которых были зарегистрированы у вас на сайте за номером 203049 и 203069 соответственно.
17.02.2026 (через 53 дня) в 15:16 и 15:18 на электронную почту я получила 2 ответа от 22.01.2026 в ответ на мои обращения с номерами 203049 и 203069, содержащие файлы 17374160_ответ.pdf и 17374162_ответ.pdf соответственно.
Обращает на себя внимание, что ответы датированы 22 января 2026 года, а отправлены электронной почтой 17 февраля 2026 года, т.е. через 26 дней. Если ответ был готов в январе, почему бы не отправить его своевременно? Весьма трудно не усмотреть здесь нарушение Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" от 02.05.2006 N 59-ФЗ.
[bookmark: _GoBack]Оба ответа абсолютно одинаковы вплоть до исходящего номера (203049), а pdf-файлы, вложенные в каждый из ответов, не отличаются друг от друга, хотя и с разными названиями. Размер каждого pdf-файла 296 КБ (303 714 байт), и даже хеш-суммы этих файлов 0792449E552C8EC72DBFE7037164831F совпадают, а это означает, что это не два разных файла, а один и тот же файл (скриншоты прилагаю).
Следовательно, ответ на моё обращение от 26.12.2026 за номером 203069 до настоящего времени я не получила, что является нарушением Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" от 02.05.2006 N 59-ФЗ в связи с истечением 30-дневного срока.
Прошу ответить на моё обращение от 26.12.2025 с зарегистрированным на вашем сайте номером 203069. 
Ожидаю также своевременный ответ на моё повторное обращение от 10.02.2026 с зарегистрированным номером 23141 о внесении изменений по лицевому счёту 4797201811 в связи со снятием с регистрации по месту жительства одного из потребителей ваших услуг.
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