Генеральному директору
ООО «Чистый след»
О.В. Зубаковой
от потребителя Локтевой О.Л.



Заявление
Уважаемая Ольга Валерьевна!
         Очень прошу Вас оказать содействие и разобраться в ситуации.
         Я являюсь собственником ¼ части дома, располагающегося по адресу: Вологодская обл., Кирилловский р-он, Талицкое сельское поселение, дер. Сидоровское, д. 22.  Сама проживаю и зарегистрирована в другом городе, но регулярно и в соответствующие сроки оплачиваю все необходимые начисления за указанный дом, в т.ч. за обращение с ТКО.
          До августа 2025 г мне начислялась за обращение с ТКО сумма, соответствующая тарифу, которую я оплачивала через сайт ООО «Чистый след» (распечатанные скриншоты страниц: начисления и платежи прилагаю). С сентября сумма начислений увеличилась более, чем в два раза. Никаких документов, оповещающих о причинах изменения суммы платежа, не поступало.
         Я позвонила в ООО «Чистый след», сотрудник организации сообщила мне, что увеличение суммы платежа произошло из-за начисления мне суммы оплаты второго собственника дома ( ¾ части дома) Локтева Николая Клавдиевича. В следующие месяцы: октябрь, ноябрь 2025 г сумма также приходила за двух собственников (последнюю квитанцию за ноябрь прилагаю). Остальные платежи (за электроэнергию, налог) не изменились. Дом разделен официально, у каждого собственника свои начисления (выписку из ЕГРН прилагаю).
         На данный момент я уже три месяца оплачиваю двойную сумму: за себя и второго собственника. В связи с этим убедительно прошу:
1. Дать письменные разъяснения, на основании чего ООО «Чистый след» перевело на меня счета и начисления за обращение с ТКО постороннего человека.
2. На основании предоставленных документов, начислять мне сумму оплаты только на мою часть объекта собственности.
3. Произвести перерасчет за оплаченную сумму второго собственника за три месяца (сентябрь, октябрь, ноябрь).
4. [bookmark: _GoBack]Сформировать отдельный от Локтева Николая Клавдиевича счет для оплаты платежей за обращение с ТКО.


27.11.2025 г.                                                        Локтева О.Л.
